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Beschreibung
In Zeiten von HomeOffice kann es schon mal zu EDV Problemen kommen.
Was wenn der Computer streikt oder defekt ist ?
Schnelle Hilfe über sicheren verschlüsselten Remote-Zugriff auf das End-
Gerät egal ob Privatanwender oder im Büro für EPU/KMU Betriebe.
Nicht immer benötigt es dafür einen Techniker direkt Vorort und viele
Probleme können per Fernwartung in kürzester Zeit erledigt werden.
Das hat auch einen Kostenvorteil für den Kunden, es wird in 30/15min Takt
(statt 60/30) abgerechnet und es entfällt natürlich eine Anfahrtszeit.
 
Schnelle und einfache Lösung für diverse Computer Probleme, sofern eine
stabile Internetverbindung gewährleistet ist und Software-Lösungen betrifft.
Anfragen werden sehr Zeitnahe, innerhalb vom Minuten bis wenige Stunden
beantwortet bzw. bei Auftrag direkt gelöst.

IT Remote Service -  Kosten:

Selbständige/Unternehmen:

Mo-Fr: € 35,- für erste 30min
danach in 15min Takt

Sa-So/Feiertag: 40,- erste 30min
danach in 15min Takt
 
Privatanwender:

Mo-Fr: € 25,- für erste 30min
danach in 15min Takt

Sa-So/Feiertag: € 30,- erste 30min
danach in 15min Takt
 

Nach der ersten angefangenen halben Stunde erfolgt die weitere
Abrechnung in 15min Einheiten.
Alle Preise verstehen sich als Endpreise ohne zzgl. Mwst. aufgrund der
Kleinunternehmerregelung gem. § 6 Abs. 1 Z 27 UStG.

 

+++

Schicke eine Support-Anfrage über das Online Ticket-System bzw. per E-
Mail:

Ticketsystem: https://aitsolutions.at/support/
Support-Mail: support [at] aitsolutions [punkt] at
 
+++
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